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MANUAL INTERNO DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE TRATAMIENTO DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES PICODENT LTDA

PICODENT LTDA (en adelante La Empresa) es una compania dedicada, principaimente, al comercio al por
menor de productos farmaceuticos y medicinales, cosméticos vy articulos de tocador, en establecimientos
especialzados), entre otras.

—N ejecucion de su actividad empresaral, La Empresa recolecta datos personales de terceros, por tal motvo,
Dara garantizar los derechos constitucionales vy legales de las personas que han tenido a bien suministramos
SUsS datos v de quienes Nos los suministren en el futuro, empresa adopta las siguientes politicas de tratamiento
de datos personales, en los terminos de la ley 15871 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 (actuaments
compllado en el Decreto 1074 de 2015), v demas normas gue los modifiquen. £En este sentido, 1as polticas
gue se descrioen a continuacion se aplican al tratamiento de los datos personales administrados por La
Empresa en su calidad de Responsable (segun dicho termino se define en la Ley 1581 de 2012, v en
Darticular, a los contenidos en las bases de datos conformados por la Informacion de visitantes, clientes,
oroveeaores, empleados y terceros en general,

1. DATOS DE CONTACTO: La Empresa tene su domiclio en la Carrera 4/ No. 128C-06 Hisos 2 en,
Bogota, D.C., Coombia v puede ser contactada en esa dreccion o en el coreo  electronico
nicodent@nhotmall.com y el teléfono +57 (6071) 5203398

2. DEFINICIONES: De conformidad con la legislacion vigente sobre la materia, se establecen las siguientes
definiciones, las cuales seran aplicadas e Implementadas acogiendo os criterios de interpretacion gue
garanticen una aplcacion sistematica e Integral, v en consonancla con los avances tecnologicos, la
neutralidad tecnologica, v 10s demas principlos vy postulados gque rgen 10os derechos Tundamentales que
clrcundan, orotan v rodean el derecho de habeas data vy proteccion de datos personales

® Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el Tratamiento de
Datos Personales.

® Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable, dingida al litular para e
[ratamiento de sus Datos Personales, mediants la cual se le informa acerca de la existencia de las Foliticas
de lratamiento de Informacion gue le seran aplicavles, la iorma de acceder a las mismas v 1as finaldades del
[ratamiento gue se pretende dar a los datos personales

e Base de Datos Personales: Conjunto organizado de Datos Personales gue sea objeto de Iratamiento

® (lientes: Persona natural o juridica, pudblica o privada con los cuales La Empresa tene una relacion
comercial,

® Consulta: Solicitud del titular del dato © de sus causanabientes para consultar la informacion personal del
titular gue reposa en cualguiera de las bases de datos. El responsanle
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del tratamiento o encargado del mismo, debera suministrar a estos toda la informacion contenida en el registro
Ndividual 0 que esté vinculada con la identiiicacion ael titular,

e Dato Personal: Cualguier informacion vinculada o que pueda asociarse a una O varas personas naturales

determinadas o determinables. Son algunos eemplos de datos personales [os siguientes: nombre, cedula de

cludadania, direccion, correo electronico, numero telefonico, estado cvil, datos de salud, nuella cactiar, salario,

Dlenes, estados financieros, ete,

—stos datos se clasfican en

- Dato personal publico: Es el dato gue no sea semiprivado, privado © sensible. Son considerados datos
oUDlicos, entre otros, l0s datos relativos al estado civil de las personas, a su protfesion U oficio v a su calldac
de comerclante o de servidor publico.

- Dato personal privado: =s &l daio gue por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para la
nersona titular del dato.

- Dato personal semiprivado: =s semiprivado €l dato gue no tene naturaleza intima, resenvada, ni puolica y
CUyO conocimiento o divulgacion puede Interesar No solo a su titular sino tampbiéen a clerto sector O grupo de
nersonas o a la sociedad en general, por eemplo, os referentes al cumplimiento e Incumplmiento de las
opligaciones financieras o los datos relativos a las relaciones con las entidades de la seguridad social

- Dato personal sensible: informacion gue afecta la intimidad del titular © cuyo Uso INdepido puede generar
su discriminacion, tales como aguelos gue rﬂvoz\ﬂm el origen raclal o étnico, la orentacion politica, 1as
convicclones relgiosas o flosoficas, la pertenencla a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
NuMAaNos O que promueva intereses de cualguler partido politico © que garanticen los derechos y garantias
de partidos politicos de oposicion asi como 1os datos relativos a la salud, a la vida sexual v los datos

DIOMELNCos, entre otros, la captura de Imagen fla o en movimiento, huellas digitales, fotografias, s,

‘econocimiento de voz, faclal o de palma de mano, atc.

® Encargado del Tratamiento: Fersona natural o jurdica, publica o privada, gue por sl misma O en asocio

con otros, realce el lratamiento de Datos Personales por cuenta del Responsanle del lratamiento. en 1os

eventos en gue el Responsable No eerza como encargado de la mDase de Datos, se identficara

expresamente guien sera el Encargado

RCPDP:Regmen colombiano de proteccion de datos personales.

Responsable del Tratamiento: Fersona natural o juricica, publica o privada, gue por sl misma © en asocio

con otros, decida sobre la Base de Datos y/o el Iratamiento de los datos

® Reclamo: Solcitud del Titular del dato o de las personas autorizadas por éste o por la Ley para corregr,
actualizar o suprimir sus datos personales o para revocar la autorizacion en los casos establecidos en la Ley

® S|C: Superntendencia de Industria y Comercio, autoridad colomblana en materia de proteccion de datos

nersonales. Siguenos:

©000

Fagina 2 de 15

Pox; o7 6071 520335398
Mowvil: o7 3132839580 - 3219510418

Cra 47 No 128C-06 Bogota Colombia
VWeD: picodent.com.co emall: ventas@picodent.com.co


http://picodent.com.co

“Y todo lo que pidiereis en oracion, creyendolo recibiréis”

\ O 4

picodent

equipo, materiales y servicios

® Terminos y Condiciones: marco general en el cual se establecen las condiciones para los participantes de
actividades promocionales o afines.

® Titular: Persona natural cuyos Datos Fersonales sean oojeto de Iratamiento,
® [ransferencia: La transierencia de datos tiene lugar cuando el Responsable v/o Encargado del Iratamiento

de datos personales, ubicado en Colombia, enviala Informacion o los datos personales a un receptor, gue a
SU Vez es Hesponsable del [ratamiento v se encuentra dentro o tuera del pais.

® Transmision: lratamiento de Datos Personales gue implica la comunicacion de los mismos dentro o fuera
del terrtorio de la Republica de Colombia cuando tenga por opjeto la realizacion de un lratamiento por e
—Ncargado por cuenta del Responsable.

® [ratamiento: Cualquier operacion © conunto de operaciones sotre Datos Personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, Uso, circulacion o supresion.

3. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: = Responsable del Iratamiento de
0s datos personales es La Empresa, con domiciio en la Carrera 4/ No. 128 O- 0o Fisos 2, Bogota D.C,
Colombia, v puede ser contactada en esa direccion 0 en el telsfono +57 (601) 5203398 Hl area encargada
directamente del lratamiento de datos personales es la Direccion Juridica de La Empresa v el e-mall dispuesto
nara este fin es notificacionss. picodent@notmall.com.

4. PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO l'3)E DATOS PERSONALES: Fara &l Iratamiento de los
atos Personales, La Empresa aplicara [os principios gue se mencionan a continuacion, 1os cuales constituyen
as reglas a seguir en la recoleccion, manejo, uso, tratamiento, amacenamiento e intercamblo, de datos
nersonales:

e | egalidad: = lratamiento de catos personales se realizara conforme a las disposiciones legales aplicables
Ley Estatutaria 15871 de 2012 v sus decretos reglamentarnos)

¢ Finalidad: L.os datos personales recolectados seran utlizados para un proposito especiico y explicito el cual
deoe ser informado al ltular o permitido por la Ley. &l Titular sera informado de manera Clara, suficiente vy previa
acercade la finalidad de la Informacion suministrada.

o | ibertad: | a recoleccion de los Datos Personales solo podra gjercerse con la autorzacion, previa, expresa e
Nformada del Titular

¢ \Veracidad o Calidad: [ a informacion sujeta al Iratamiento de Datos Fersonales dete ser veraz, completa,
exacta, actualzada, comprobable v comprensiole.

e [ransparencia: t=n el lralamiento de Datos Fersonales se garantiza el derecho del litular a obtener en
cualquier momento vy sin restrcciones, INformacion acerca de la existencla de datos gue le conclerne

e Acceso Yy circulacion restringida: &l [ratamiento de datos personaes solo podra realizarse
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® Seguridad: Los Datos Personales sujetos a Iratamiento se manejaran adoptando todas las medidas de

segundad que
fraudulento.

sean necesarias para evitar su pérdida, adulteracion, consulta, Uso 0 acceso No autorizado o

® Confidencialidad: lodos los funcionaros gue trabaen en La Empresa v 10s encargados de la informacion
estan oblgados a guardar resenva de los Datos Personales a 1os gue tengan acceso con ocasion de su
fralbao, INncluso despues de finalzada su relacion laboral o contractual,

5. TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS: | 0s datos personales administrados por
La Empresa secran recopllados, usados, amacenados, actualizados, transmiidos y/o transferidos, para os
oropositos o finaldades descritos en el numeral © de la presente Folitica. Los datos vy autorizaciones de
[ratamiento se recolectaran por medios fISicos (suministro dela Informacion por parte de los Ttulares, de manera
telefonica, por escrito, o veroamente) o electronicos (a traves de la pagna web y/o e-commerce de La
Empresa o la pagina web v/o e-commerce del Encargado del lratamiento delos datos gue La Empresa
designe, asi como mediante el uso del correo electronico, celdar y mensaes de texto (SMs) o notificaciones

PUSH (mensajes
tales datos. Los
Empresa /o del

Nstantaneos gue recibira en el dispositvo en el gue Ingrese a la Plataforma) delos Titulares de
datos recaudados v las autorizaciones seran amacenados en las Bases de datos de La
-Ncargado y permaneceran 0ajo su custodia en condiciones de idoneldad, confidencialldad vy

segurndad generalmente admitidas. =olo el personal autorizado podra acceder a estas Bases de Datos. Se
opservaran 1os protocolos de acceso Yy segurdad gque se consideran estandar en estas actividades para evitar la
vulneracion o manipulacion de la informacion recopllaca. No oostante, 1o anterior, La Empresa podra operar 1as

[ratamiento desig

Dases de datos mediante un zncargado del Iratamiento de datos, en cuyo caso, hara saber a los titulares de la
Nformacion gue estas politicas se extenderan vy, por eld, seran aplicables a tal zncargado, de forma que el [tular
oueda ejercer los derecnos gue le confiere la ey, tanto frente a La Empresa como frente al =ncargado del

Nnado por esta. La Informacion recopllada se usara en la forma descrita en €l siguiente punto.

6. USO (FINALIDAD) DE LA INFORMACION PERSONAL RECOPILADA ENLAS BASES DE DATOS:

_a informacion personal gue ha recopllado La Empresa vy/o el Encargado desde el Inicio de sus operaciones o
0Or el e-commerce vy la que recoplle en adelante, se usara para los siguientes fines:

Respecto de los Datos Personales de nuestros clientes, proveedores, acreedores y deudores:

6.1. Proveer [0S

SENICIOS Y DIenes requendos vy enviar INformacion sopre campios en las condiciones de 10s

SEeNICIOS y productos ofrecidos por La Empresa;

6.2. Cnrnguecer ¢
6.3. (Gestionar a

atos, con el fin de mejorar las pases de Datos Personales de clientes;
anzas relacionadas con la creacion de campanas con el N de comunicar promaociones o

eventos compartidos con vinculadas, allados estrategicos 0 empresas con las que se tengan relaciones

comerclales:
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6.4. Permitir la participacion de los titulares en actividades de mercadeo vy promocionales vy la reallizacion de las
miSMas en redes soclales;

6.5. tvaluar la calidad del servicio, realizar estudios de mercado vy analisis estadisticos para Usos INtermnos;

6.6. Construrr modelos de analitica avanzada;

6.7. Healzar estudios Intermnos soore el cumplmiento de las relaciones comerciales vy estudios

de mercado a todo nivel,

6.8. Reallzar encuestas y sondeos generales gue tengan por opjeto determinar opiniones soore un bien o
SENVICIO:;

6.9. Llevar a cabo procesos de auditoria interma © externa proplos de la activioad comerclial gue La Empresa
desarrolla;

6.10. Registrar sus Datos Fersonales en los sistemas de Informacion de La Empresa v en sus pases de datos
comerclales y operativas;

6.11. Remision de informacion comercial, publicidad v requernmientos a todos 10s usuarios, clientes, empleados,
oroveedores, v acreedores de La Empresa, que se encuentran registrados en nuestras Bases de datos.

6.12. Hecoleccion de datos como encargado de tratamiento de datos personales, para posterior envio a
responsable del tratamiento de los datos personales

6.13. =nvio de poletines y de correos electronicos vy demas mensajes de datos, Informando sonre eventos o
actividades gue realice La Empresa;

6.14 Flaniicar actividades con los Clentes de La Empresa;

6.15. Permitir que companias vinculadas a La Emprasa, alados estrategicos v/o empresas con las cuales se
tengan relaciones comerclales v se hayan celeprado contratos que Incluyen disposiciones para garantizar la
segurdad v el adecuado [ratamiento de los Datos Personales tratados, contacten al [itular con el proposito de
ofrecerie pienes O senvicios de su Interés;

6.16. lransmision internacional de datos para alojamiento en senvidores proplos 0 administrados por terceros
gue se encuentren fuera del pais.

6.17. Compartr, incluyendo la [ransierencia v Iransmision de Datos Personales de clentes, empleados vy
oroveedores a terceros, tanto a nivel nacional como Internacional, para fines relacionados con la operacion de
La Empresa, asi como para generar valor a favor de esta, sus vinculadas, alados estratégicos y/o empresas
con las gue se tengan relaciones comerciales

6.18. Controlar el acceso a las oficinas, establecimientos de comercio v Centros de Distribucion de La
Empresa v establecer medidas de seguridad, incluyendo el establecimiento de zonas video-vigladas vy
cumplimiento de protocolos de biosegurdad;

6.19. Almacenamiento y Remision de informacion para dar cumplmiento a exigencias legales v requernmientos
de autoridades judiciales. Slguenos:
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6.20. Dar respuesta a consultas, peticiones, quejas v reclamos que sean realizadas por los litulares
organismos de control y transmitr los Datos Fersonales a las demas autoridades que en virtud de la ley
aplicable deban recioir los Datos Personales;

6.21. Para contactar via correo electronico, mensajes de texto (SMS), notificaciones PUSH o por cualguier otro
medio, a personas naturales con guienes tene o ha tenido relacion, tales como, sin gue la enumeracion
signifigue limitacion, trabajadores v familiares de éstos, proveedores, acreedores y deudores.

6.22. Iransferr o transmitir la informacion recolectada a distintas areas de La Empresa v sus vinculadas en
Colombla o en el exterior, cuando ello sea necesario para el desarrollo de sus opsraciones (recaudo de cartera
v CODros administrativo, tesoreria, contaollidad, entre otros):

6.23. Fara tramitar los pedidos reallzados por los Usuarios a traves de la pagina web, APP picodent.com.co O
cualguier otra aplicacion o nerramienta tecnologica.

6.24. Ullizar los distintos senvicios correspondientes a sitios wep, Incluyendo descargas de contenidos
formatos,

6.25. Registrar Datos Fersonales en los sistemas de Informacion de La Empresa y en sus sases de Datos
comerciales v operativas:

6.26. Cualguier otra actvidad de naturaleza similar a las anteriormente descritas gue sean necesarias para
desarrollar el oojeto soclal de La Empresa
~especto de los Datos Fersonales de nuestros empleados:

6.1. Administrar v operar, directamente © Por coNnAucto de terceros, 10s procesos de seleccion vy vinculacion
de personal, Incluyendo la evaluacion vy calificacion de los participantes v la verficacion de relerencias laborales
v personales, v la realizacion de estudios de seguridad:

6.2. Desarrollar las activioades proplas de la gestion de recursos humanos dentro de La Empresa, tales
CcoOmo nomina, afllaciones a entidades del sistema general de segurdad social, cumplimiento de protocolos de
plosegurdad, actvidades de blenestar v salud ocupacional, glercicio de la potestad sancionatoria del
empleador, entre otras,

6.3. Realzar los pagos necesarios dervados de la gecucion del contrato de trabajo /o su terminacion, v 1as
demas prestaciones soclales a gue haya lugar de conformidad con la ley aplicable,

6.4. Contratar beneaficios laborales con terceros, tales como seguros de vida, gastos medicos, entre otros;
6.5. Notificar a contactos autorizados en caso de emergencias durante el horario de traajo © con ocasion del
desarrollo del mismo;

6.6. Coordnar el desarrollo profesional de los empleados, &l acceso de los empleados a l1os recursos
nforméaticos de La Empresa v asistr en su utlizacion;
6.7. Flanificar actividades empresanales;
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6.8. Controlar el acceso a las oficinas administrativas, establecimientos de comercio y Centros de Distribucion
de La Empresa v establecer medidas de seguridad, Incluyendo el estanlecimiento de zonas video- vigladas v
cumplimiento de protocolos de biosegundad;

6.9. Dar respuesta a consultas, peticiones, quejas vy reclamos que sean realizadas por los lituares vy
organismos de control y transmitr los Datos Fersonales a las demas autoridades que en virtud de la ley
aplicable deban recioir los Datos Personales,

6.10. =nriguecer gatos, con el in de mejorar las bases de Datos Personales de proveedores y empleados;
6.11. Gestionar alanzas relacionadas con la creacion de campanas con &l fin de comunicar PromocionNas o
eventos compartidos con vinculadas, alados estrategicos 0 empresas con las gue se tengan relaciones
comercliaes:

6.12. Construir modelos de analitica avanzada;
6.13. =nvio de boletines v de coreos electronicos y demas mensajes de datos, Informando soore
evenios 0 actividades gue realice La Empresa;

6.14. Planiicar actividades de La Empresa;

6.15. Permitir gue companias vinculadas a La Empresa, alados estratégicos v/o empresas con las cuales se
fengan relaciones comerclales v se hayan celeprado contratos gue Incluyen disposiciones para garantizar la
seguridad v el adecuado lratamiento de los Datos Personales tratados, contacten al litular con el proposito de
ofrecerle bienes o senvicios de su interés,

6.16. lransferr la informacion recolectada a distintas areas de La Empresa, a sus companias vinculadas en &l
exterior v en Colombla, cuando elo sea necesario para el desarrollo de sus operaciones v gestion de nomina
[registro en sistemas de Informacion, colbros administrativos, tesoreria, contablidad, para todos los efectos de
nomina, entre otros),

6.17. Registrar a los contratistas vy proveedores en los sistemas de La Empresa v procesar sus pagos;

6.18. Realizar capacitaciones,

6.19. Compartr, Incluyendo la Iransferencia v lransmision de Datos Personales de clientes, empleados vy
orovesdores a terceros, tanto a nivel nacional como Internacional, para fines relacionados con la operacion de
La Empresa, asi como para generar valor a favor de esta, sus vinculadas, allados estratégicos /o empresas
CoN las gue se tengan relaciones comerciales;

6.20. Registrar sus Datos Fersonales en los sistemas de informacion de La Empresa v en sus pases de
datos comerciales vy operativas:

6.21. Becolectar v transferr Datos Personales Sensibles como datos medicos o0 tomas de temperatura
tendientes a dar cumplimiento a los protocolos de bioseguricad de La Empresa implementados con ocasion
de las regulaciones expedidas por el Ministerio de Proteccion social y demas autoridades competentes;

6.22. Hemision de Informacion comercial, publicidad v reguermientos a todos 10s empleados, proveedores,
acreecdores de La Empresa, gue se encuentran registrados en nuestras Bases de datos;
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6.23. Adelantar €l proceso de seleccion de proveedores de La Empresa;

6.24. L levar a cano procesos de auditoria intermna o externa proplos de la actvidad comercial gue La Empresa
desarrola;

6.25. Cualguier otra actividad de naturaleza similar v/o complementaria a las anteriormente descritas que sean
necesarias para desarrollar €l objeto soclal de La Empresa.

7. DERECHOS QUE LE ASISTEN AL TITULAR DE LA INFORMACION: De acuerdo con las normas
constitucionales vy legales, el litular de la informacion recopllada en nuestras Dases de datos cuenta con las
siguientes prerrogativas y derecnos, 10s cuales puede invocar © gercer frente a La Empresa o frente al o 10s

—ncargadols) del Iratamiento de Datos personales gue obre por cuenta de La Empresa como Responsable del
[ratamiento:

/.1. Acceder de manera gratuita a sus Datos personales, asl como conocerios, actualzaros, rectiicaros,
correginos vy suprimirlos, siguiendo los procedmientos establecidos mas adelante

7.2. Solicitar y obtener prueba de la autorizacion concedida para el tratamiento de los Datos personales, excepto
en el caso en gue ella se presuma por haberse usado mecanismaos alternos de comunicacion, como o preve &l
articulo 10 gel Decreto 1377 de 2013

7.3. Obtener Informacion sobre el uso gue se ha dado a su informacion personal

7.4. Acudr ante las autorndades, especialmente ante la superntendencia Delegada para la Proteccion de Datos
Personales de la supernntendencia de Industria y Comercio, con el fin de solicitar v exigrr el amparo de 10s
derechos gue le conflieren las Leyes, una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante La Empresa.

7.5. Hevocar, en cualguier momento, la autorizacion para el Iratamiento de sus Datos personales, modiiicaria o
condicionaria. Asl mismo, solicitar la supresion del dato, su modificacion o aclaracion, salvo gque sea necesaria la
Nformacion por razones legales © contractuales.

| 0s derechos de los titulares podran gjercerse por las sigulentes personas:

Sor el Titular,

FOr SUs causanaonientes, guienes deoeran acreditar tal calidad;

Por el representante v/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la representacion o apoderamiento,
Por estipulacion a favor de otro © para otro,

8. DEBERES DE LA COMPANIA COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTODE DATOS
PERSONALES: La Empresa tene presente gue los Datos Fersonales son de propledad de las personas a las
gue se reflere y solamente ellas pueden decidir soore 10s mismaos. En ese sentido, La Empresa nara uso de 10s
Datos Personales recolectados unicamente para las.
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—nalidades para las gue se encuentra debidamente Tfacultada v respetando, en todo caso, la normatvidac
vigente sobre la Proteccion de Datos Fersonales. La Empresa atendera 1os deberes previstos para 10s

Responsables adel Iratamiento, contenidos en &l articulo 17 de la ey 1581 de
eglamenten, modifiguen o sustituyan

2012 v las demas normas gue la

9. AVISO DE PRIVACIDAD: =l Aviso de Privacidad es el documento fisico, electronico o en cualguier formato
gque es puesto en conocimiento del litular, antes © en el momento de la recoleccion de sus datos, v es &l

medio por el cual le es informado todo o relativo con las po
aplicables, las formas para conoceras vy, en general, las finaldades para
obtenidos v el tratamiento gue La Empresa e dara a los mismos.

tlcas de tratamiento de Informacion gue e seran

as cuales sus gatos nan sido

10. AUTORIZACION: La Empresa solicitara autorizacion previa, expresa e informada a los litulares de 1os
Datos Personales sobre los gue reguiera realizar el lratamiento. =sta maniestacion de voluntad del Titular puede

darse a traves de diferentes mecanismos puestos a disposicion, tales como:

Por escrito, diigenclando un formato de autorizacion para el lratamiento de
atos Personales.

\ediante conductas ineguivocas gue permitan concluir gue otorgd su autor
a los Terminos v Condiciones de una actvidad dentro de los cuales s

e forma oral, a traves de una conversacion telefonica o en videoconferencia.

zaclon, a traves de su aceptacion
e reguiera la autornzacion de 10s

participantes para el lratamiento de sus Datos Fersonales 0 cuando acepte mediante el e- commerce la

“olltica de lratamiento de gatos

11. PERSONA Y AREA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS O

RECLAMOS DE TITULARES DE LAINFORMACION

11.1. Bl area responsable de atender las peticiones de acceso, rectiicacion

O revocatoria del consentmiento © autorizacion otorgada para el Iratamiento de sus Datos Personales, es la
Direccion Juridica de La Empresa, que podra ser contactada a traves de 10s siguientes canales: direccion de

COorreo electronico: picodent@notmall.com o direccion fisica: Carrera 47 No.
Colombia.

actualizacion, supresion de datos

128 C- 0o Hisos 2 Bogota D.C,

11.2. Las funciones del Oficial de Proteccion de Datos de La Empresa se radican en la Direccion Juridica de

La Empresa
11.3. La Direccion Juridica de La Empresa, en su caldad de Oficial de
tendra como funciones principales velar por la implementacion efectiva ¢

roteccion de Datos FPersonales,
e las polticas v procedimientos

adoptados por La Empresa para dar cumplimiento al RCFDE, v hacerse ca
administracion del Programa Integral de Gestion de Datos Personales.

g0 de la estructuracion, diseno vy

12. DISPOSICIONES ESPECIALES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

Tratamiento de Datos Personales de Naturaleza sensiple:
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- [ratamiento de los Datos Personales de naturaleza sensidle esta pronibido por la ley, salvo que se cuente
Ccon autorizacion expresa, previa e informada del Titular, entre otras excepciones consagradas en el Articulo 6o
de la Ley 1881 de 2012, £n este caso, ademas de cumplir con los requisitos establecidos para la
autorizacion, La Empresa informara al litular:

e (ue por tratarse de datos sensitles No esta obligado a autorizar su Iratamiento.
e Cudles de los datos gue seran obeto de lratamiento son sensioles v la finalidad del Iratamiento.

Adicionalmente, La Empresa tratara los datos sensibles recolectados 0gjo estandares de segundad vy
confidencialidad correspondientes a su naturaleza,

Para este 1n, La Empresa ha implementado medidas administrativas, tecnicas vy jurdicas contenidas en su
\anual de Polticas y FProcedmientos, de obligatorio cumplimiento para: sus empleados vy, en tanto sea
aplicable, a sus proveedores, companias vinculadas v allados comerciales, en aras de buscar la proteccion,
seguridad v confidencialldad de los datos personales a los gue se tiene acceso

La recopllacion de Datos FPersonales de naturaleza sensible en todo caso advertira gue la misma es de
carecter tacultativo y no constituye condicion para acceder a NiNguNo de NUestros productos o senvicios.

[ratamiento de Datos Personales de Ninos, Ninas v Adolescentes: segun 1o dispuesto por el Articulo 7o de la
Ley 156871 de 2012 v el articulo 12 del Decreto 1377 de 2013 (actuamente compllado en el Decreto 1074
de 2015), La Empresa solo realizara el Iratamiento, correspondientes a ninos, ninas vy adolescentes,
siempre y cuando este Iratamiento responda y respete el interés superior de 1os NINos, Ninas v adolescentes
v asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, La Empresa delbera ootener la Autorizacion del representante legal del
NINO, NiNa O adolescente, previo gercicio del menor de su derecno a ser escucnado, opinion gue sera
valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto,

13. PROCEDIMIENTOS PARA QUE LOS TITULARES DE LA INFORMACION PUEDAN EJERCER
SUS DERECHOS: [Los litulares de Datos Personales tratados por La Empresa tienen derecho a acceder a
sus Datos Personales v a los detalles de dicho Tratamiento, asli como a rectificanos vy actualizarlos en caso de
ser Inexactos 0 a solicitar su elminacion cuando considere que resulten ser excesivos O INnnecesarios para las
finalidades gue justiicaron su obtencion u oponerse al Iratamiento de los mismaos para fines especiicos.

L as vias gue se han implementado para garantizar el gjercicio de dichos derechos a traves de la presentacion
de la solcitud respectiva son:

e COrreo electronico: picodent@nhotmall.com
e ()ficinas ubicadas en Bogota, D.C., enla Carrera 47 No. 128 C - 06 Hisos 2

Sogota D.C e lelgfono: +57 (6071) 5203398
Slguenos:
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Uestras Dases de datos,
vV la que se recoplle en adelante directamente, en e-commerce o mediante un encargado, La Empresa
establece los siguientes procedimientos.

13.1. &l lituar de la informacion podra solicitar en cualguier tempo, dentro de 1os noranos de atencion de La
Empresa, comprendidos entre las 800 am v las 6:00 pm, de lunes a viemes en dias hablles de forma
clectronica, Informacion  (consultas) sobre los datos personales gue registran las Bases de datos de La

Empresa v soore las autorizaciones concedidas.

13.2. Asl mismo, el litular podra elevar peticiones o reclamaciones sobre aclaracion, correccion, maodificacion,
rectificacion 0 supresion de datos; revocacion o condicionamiento de autorizaciones para el Iratamiento,

acompanando los documentos o pruebas gue pretenda nacer valer,

13.3. Para gjercer las prerogativas a que se refleren los numerales anteriores, el litular debera enviar un correo
clectronico a picodent@nhotmall.com o en el telefono +57 (601) 5203398 Identificandose plenamente, a fin de

gue La Empresa pueda corroborar gue el peticionario es el litular de la informacion.

13.3.1 De conformidad con 1o establecido en el Articulo 14 de la Ley 1681 de 2012, cuando &l Titular o sus
causanablentes consideren gue la inftormacion tratada por La Empresa deoa ser ooeto de correccion,

actualizacion o supresion, O cuando depa ser revocada por advertirse el presunto INcu

mplmiento de cualguiera

de los aeberes contenidos en la Ley, podran presentar una solictud ante La Empresa, la cual sera tramitada

Dalo las siguientes reglas:

13.2.1.2 £n la solicitud se debe precisar:

13.2.1.3 Nombre completo v correcto del Titular v/o su apoderado, sies el caso

13.2.1.4 Domiclio del Titular o cualguier otro medio para recioir la respuesta.

13.2.1.5 [dentificacion del Titular y de su representante, en el evento en gue actue a traves de apoderado

13.2.1.6 Dato o autorizacion gue se quiere conocer, corregir, modiicar, suprmir o revocar, con indicacion clara

v detallada de la forma en gue se pide hacer la correccion © maodiiicacion.

13.2.1.7 Correo electronico donde el Titular recioira respussta.
13.2.1.8 No obstante, sl lo considera, v con el unico 1in de establecer la identidad plen
de la Informacion, La Empresa podra reguerr para gue se identiigue, antes de procec

a del psticionario y [tular
ar a responderie.

13.4. La respuesta a las consultas a que se refiere el numeral 13.1., sera enviada

oor La Empresa en un

termino maximo de diez (10) dias habiles contados a partr de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere

DOSIDIe atender la consulta dentro de dicho termino, se Informara al interesado.
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—Xpresando 1os motivos de la demora y sehalando la fecha en gue se atendera su consulta, la cual en ningun
Caso podra superar los cinco (b) dias hablles siguientes al vencimiento del primer termino.

13.5. La respuesta a las reclamaciones a que se reflere el numeral 13.2, se dara por La Empresa en un
fermino maximo de guince (15) dias hablles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando
NO Tuere posible atender el reclamo dentro de aicho termino, se Informara al interesado 10s motivos de la demora
Vv la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningdn caso podra superar 1os ocho (8) dias hablles
siguientes al vencimiento del primer termino.

14. POLITICA DE SEGURIDAD EN EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: Con el fin
salvaguardar los derechos de los litulares de la informacion gue reposa en nuestras Bases de datos, v la que
se recoplle en acdelante, La Empresa establece l0s siguientes procedmientos, en relacion con la segundad en
el tratamiento de datos personales:

14.1 Almacenamiento de la informacion. La informacion gue se recolecta de los clientes, empleados v
oroveedores, se encuentra amacenada vy protegida en los equipos de trabalo, computadores de escritorno y/o
portatiles de los funcionarios de la socledad La Empresa v del Encargado. los cuales cuentan con claves de
ACCEs0 personal gue se encuentran vinculadas a cada pertl de cada usuario

14.2 Uso vy acceso oel senidor. La informacion de las pases de datos sistematizadas, se encuentra
amacenada v solo podra ser consultada por 10s empleados autorizados, guienaes podran acceder al sistema
Jnicamente con el usuario designado v una clave de seguridad, la cual es de caracter secreto e intransmisiole

14.3 Uso v acceso al archivo fisico. La Informacion de las bases de datos amacenada en el arcnivo fisico de
La Empresa, solo podra ser consultada por 10s empleados autorizados. &l acceso a la informacion de 1as
Dases de datos personales esta restringida de acuerdo con las 1unciones de cada empleado, de tal manera
que las bases de datos personales solo pueden ser consultadas sl tiene relacion directa con las funciones a
cargo adel empleado

14.4 Confidencialdad de la informacion. £n relacion con la confidencialdad de la informacion La Empresa
mnantiene bajo reserva, absoluta confidencialidad y sin revelacion a terceras personas No autorizadas, la
Nformacion de los titulares de Informacion personal gue hagan parte de las pases de oatos de La Empresa.
—sta Informacion tendra caracter de confidencial, cualgulera sea el medio bao el cual haya sido taclitada,
comprendiendo la informacion vertida en software 0 en medios de amacenamiento electronico. Adicionamente
La Empresa incluye dentro de los contratos gue suscribe con sus proveedores, clausulas estrictas de
confidencialdad vy de proteccion de datos personales en donde se establece el deper de custodia y proteccion
de los datos personales que deben atender v segulr 10s proveedores y demas personas jurdicas v naturales
gue reciban dicha Informacion en calldad de encargados del tratamiento. =l acceso a la Informacion de datos
personales es restringido segun &l perfl de cada usuano (empleados), el cual se crea al momento de ingresar a
frabajar a La Empresa v tiene nablitados unicamente 10s accesos necesarnos en virtud del perfl de cargo a
desempenar dentro de La Empresa
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14.5 Veddas de seguridad: La Empresa aplica todas las medidas necesarias para mantener la segurdad de
a Informacion vy para la reduccion de resgos de Incldentes de seguridad.

14.6 Mango de Incidentes de segurdad: SIocurren incldentes de segundad de la informacion personal, La
Empresa se compromete a adoptar las medidas tecnicas, humanas y administrativas necesarias para
garantizar la segundad de los datos personales objeto de tratamiento, evitando asl su adulteracion, perdida,
consulta, Uso O acceso No autorizado o fraudulento.

15. PERIODO DE VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS PERSONALES: [ 0s Datos Personales bajo el
control de La Empresa seran conservados durante el tiempo requerndo segun la finalidad del Iratamiento y/o
oor el termino gue sea reguerldo para dar cumplimiento a una obligacion legal o contractual. La Empresa na
Adoptado medidas para la elminacion oportuna y segura de sus Datos Fersonales, contenidas en el Manual de
—oliticas v Procedimientos

16. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS PERSONALES: La Empresa nodra revelar a sus
companias vinculadas a nivel mundial, los Datos Fersonales sobre los cuales realza el lratamiento, para su
Utlizacion vy lratamiento contorme a esta Folitica de Proteccion de Datos FPersonales. Iguaimente, La Empresa
oodra entregar los Datos Personales a terceros no vinculados cuando.

® ¢ frate de contratistas en gjecucion de contratos o allanzas para el desarrollo de las actvidades de La
Empresa..

® —Or fransferencia a cualguler titulo de cualguier inea de negocio con la gue se relaciona la informacion.

® N {0d0 caso, cuando La Empresa desee enviar o transmitir datos a uno o varos =ncargados ubicados
dentro o fuera del terrtorno de la Republica de Colombla, establecera clausulas contractuales o celebrara un
contrato de transmision de datos personales en el gue, entre otros, se pacte o sigulente:

1. Los alcances vy finalldades del tratamiento.

2. Las actividades gue el eEncargado readlizara en nomore de La Empresa y/o que el Responsable realizara;

3. Las obligaciones gue deoe cumplir el encargado respecto del litular del gato o aguellas gue deoe cumplir &l
—esponsable cuando se trate de una transferencla de datos personales,

4. | deber del Encargado v/o del Responsable de tratar los datos de acuerdo con la finalldad autorizada para €l
MISMO Y ooservando 10s prNcIpIos establecidos en la Ley colomblana vy la presente politica.

5. La obligacion del zncargado de proteger adecuadamente los datos personales v las bases de datos, asi
COomMo de guardar confidencialidad respecto del tratamiento de los datos transmitidos /o transferndos.

6. Una descripcion de las medidas de seguridad concretas gue van a ser adoptadas tanto
oor La Empresa como por el Encargado yv/o Responsable de los datos en su lugar de destino
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La Empresa no solicitara la autorizacion cuando la transferencia interacional y/o transmision de datos se
encuentre amparada en alguna de las excepciones previstas en la Ley y sus Decretos Reglamentarios.

17. LA ~C;OMPANI'A COMO ENCARGADA DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES LA
COMPANIA como encargado de tratamiento de datos personales se compromete a:

® Carantizar a litular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data;

® Conservar la informacion 0ao las condiciones de seguridad necesaras para impedir su - adulteracion,
perdida, consulta, Uso 0 acceso No autorzado o fraudulento;

® —calizar oportunamente la actuallzacion, rectificacion O supresion de los datos en los terminos de la presente
cY

® Actualzar la informacion reportada por 10s responsales del Iratamiento dentro de los cinco (5) dias haoiles
contados a partr de su recioo,

® |[[amitar las consultas v los reclamos formulados por los Titulares en los terminos senalados en la presente
ey

® Apstenerse de circular Informacion que esté siendo controvertida por el Titular v cuyo blogueo naya sido
ordenado por la superntendencia de Industria v Comercio:

® “crmitir el acceso a la Informacion unicamente a las personas gue pueden tener acceso a alla;

® [nformar a la superintendencia de Industria v Comercio cuando se presenten violaciones a los codigos de
seguridad v existan rnesgos en la administracion de la informacion de los litulares:

® Cumplr las Instrucciones v requernmientos que imparta la supserntendencia de Industria vy Comercio

® Hespetar 1os manuales vy politicas de tratamiento de datos personales y de seguridad de la informacion del
—esponsable del tratamiento de datos personales.

18. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

N desarrolo del Principio de Segurdad establecido en la Ley 16871 de 2012, La Empresa ha adoptado las
Mnedidas técnicas, humanas v administrativas consideradas necesarias para otorgar seguridad a los Datos
—ersonales oojeto de lratamiento, evitando su adulteracion, péerdida, consulta, uso O acceso No autorzado o
fraudulento.

19. FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

| a politica de Tratamiento de Datos personales a gue se refiere este documento estara vigente en su version
2.0 a partr gel 15/01/2023, pero podra ser modificada en cualguier momento por La Empresa, en cuyo
Caso se comunicara 1o pertinente a los _ltulares. Siguenos:
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Observaciones

Version inicial

VSe agrega la definicion
de “Consulta”, “RCPDP”
y “SIC”, se actualizan y
agregan nuevas
finalidades de
tratamiento de datos
personales y se agrega
vario numeral
relacionado con la
Seguridad de la
Informacion.
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